
राज्य  आयु�औ ि:श�लता कायार्लय को �ा�ं होने वाले प�रवाद प�� पर कारवाई से सम्बं�न  
 

Flow Chart 
 

िशकायत प� �ा�त होने का �ो�त      

1. प�रवाद� �ारा कायार्लय को हस्ततगत क े माध्यतम से प�रवाद प� �ा� 
2. प�रवाद� �ारा कायार्लय को डाक के माध्य म से प�रवाद प� �ा�प  
3. प�रवाद� �ारा ई-मेल माध य्ेम से प�रवाद प� �ा �्।       

 
 

      �ा�  प�रवाद प� का कायार्लय �ारा मुख्योतया तीन �बन्दु ओं पर  ज 
1. क्षे�ािधकार म� है या नह�ं 2. माँग स्पर�  है या नह� 3. �कसी और न्यामयालय म� लं�बत है या नह� ं

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

पूणर्  प�रवाद अपूणर्  प�रवाद 

प�रवाद� को एक माह के भीतर 
पूणर् दस्ताएवेज उपलब्धर कराने हे

प� िनगर्त  

अपूणर् दस्ता वे
उपलब्ध 

प�रवाद के सम्बमन्ध  म15 �दन� के भीतर जबाव �ा�य 
करने हेतु सक्षम पदािधका/�ािधकार को प� िनगर्त 

जबाव �ा�् क� �स्थित म  
  

प�रवाद� को जबाव क� 
�ित उपलब्ध् कराना एवं

मंतव्यउ �ा�  करना   

जबाव अ�ा�  क� 
�स्थित म 

सक्षम पदािधका/�ािधकार 
को स्मा र प� िनगर् 

पूणर् दस्ता◌ावे
उपलब्धध  

संतोष�द मंतव य्े �ा�ो
होने क� �स्थित म�  

जबाव �ा�  जबाव अ�ा�स 
क� �स्थित म 

असंतोष�द 
मंत�व  ्

प�रवाद संिचकास्त प�रवाद� के अंसतु�� रहने क� 
�स्थित म� सक्षम पदािधक/ 
�ािधकार को पुन: प� िनगर्त 

जबाव �ा�  जबाव अ�ा�स क� 
�स्थित म 

प�रवाद� को जबाव क� 
�ित उपलब्धो कराना एवं

मंतव्यउ �ा�  करना   

प�रवाद संिचकास्त 
सुनवाई �ारा 

िनष्पा दन   

प�रवाद खा�रज 

संतोष�द मंतव्यप �ा�ो
होने क� �स्थित म�  

असंतोष�द मंतव्य 


